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RANKING EMPRESAS 2024

Por ingresos VAB Ingresos

1- UNIVERSAL SUPPORT, S.A. 51.794,0 mil. € 64.966,0 mil. €

2- CONTACTNOVA, S.L. 3.458,5 mil. € 3.865,5 mil. €

3- CENTRO DE ATENCION DE LLAMADAS, S.A. 836,1 mil. € 3.080,5 mil. €

4- TRAFFIC NEW TECHNOLOGY, S.L. 1.247,5 mil. € 1.486,1 mil. €

5- CONTACT CENTER DEL NOROESTE, S.L. 751,6 mil. € 837,4 mil. €

6- GLOBAL SALES SOLUTIONS LINE ATLANTICO,SL 513,8 mil. € 663,6 mil. €

7- CONTACT LEGAL GALICIA, S.L. 404,1 mil. € 479,3 mil. €

8- NERVO GROUP INVESTMENT, S.L. -47,6 mil. € 427,3 mil. €

Por VAB VAB Ingresos

1- UNIVERSAL SUPPORT, S.A. 51.794,0 mil. € 64.966,0 mil. €

2- CONTACTNOVA, S.L. 3.458,5 mil. € 3.865,5 mil. €

3- TRAFFIC NEW TECHNOLOGY, S.L. 1.247,5 mil. € 1.486,1 mil. €

4- CENTRO DE ATENCION DE LLAMADAS, S.A. 836,1 mil. € 3.080,5 mil. €

5- CONTACT CENTER DEL NOROESTE, S.L. 751,6 mil. € 837,4 mil. €

6- GLOBAL SALES SOLUTIONS LINE ATLANTICO,SL 513,8 mil. € 663,6 mil. €

7- CONTACT LEGAL GALICIA, S.L. 404,1 mil. € 479,3 mil. €

8- NERVO GROUP INVESTMENT, S.L. -47,6 mil. € 427,3 mil. €

Por empleo Ne empleados Ingresos por VAB por

empleado empleado

1- UNIVERSAL SUPPORT, S.A. 2.267 28.657 € 22.847 €

2- TRAFFIC NEW TECHNOLOGY, S.L. 94 15.809 € 13.271 €

3- CONTACTNOVA, S.L. 49 78.888 € 70.582 €

4- CENTRO DE ATENCION DE LLAMADAS, S.A. 28 110.017 € 29.862 €

5- GLOBAL SALES SOLUTIONS LINE ATLANTICO,SL 20 33.182€ 25.691 €

6- CONTACT CENTER DEL NOROESTE, S.L. 16 52.338€ 46.975 €

7- CONTACT LEGAL GALICIA. S.L. 12 39.944 € 33.678 €

www.zfv.es/referencias Consorcio Zona Franca de Vigo | Area Portuaria de Bouzas, s/n | 36208 Vigo (Espafia) | Coordenadas: 42.230265,-8.755338



Referencias Sectoriales de Galicia

Sistema Productivo: Servicios profesionales
Actividad: Centros de llamadas

ESTUDIO COMPARATIVO
Actividad en Galicia -- Actividad en Espafia -- Empresa media gallega
Para una muestra homogénea a 5 anos
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LIDERES DE LA ACTIVIDAD

Operaciones, inversion y financiacion* Lider 2024 Diferencia sector
Consumos de explotacion CONTACTNOVA, S.L. 1,91% -5,80
Valor afiadido bruto (VAB) CONTACT CENTER DEL NOROESTE, S.L. 89,75% +7,91
Gastos de personal CENTRO DE ATENCION DE LLAMADAS, S.A. 29,63% -39,36
Resultado de explotacion (EBIT) CONTACTNOVA, S.L. 36,42% +28,95
Resultado financiero GLOBAL SALES SOLUTIONS LINE ATLANTICO,SL 14,20% +14,21
Resultado del ejercicio CONTACTNOVA, S.L. 27,61% +18,02
Activo no corriente NERVO GROUP INVESTMENT, S.L. 80,07% +65,60
Inmovilizado intangible CONTACT LEGAL GALICIA, S.L. 193,75% +190,25
Activo corriente GLOBAL SALES SOLUTIONS LINE ATLANTICO,SL 99,64% +14,10
Patrimonio neto GLOBAL SALES SOLUTIONS LINE ATLANTICO,SL 95,65% +34,40
Pasivo no corriente CONTACTNOVA, S.L. 0,09% -2,28
Pasivo corriente TRAFFIC NEW TECHNOLOGY, S.L. 2,43% -21,71

* Los % estan calculados sobre el total de ingresos de explotacidn, sobre el activo total para las variables de activo y sobre el pasivo total para las variables de pasivo.

Ratios de rentabilidad Lider 2024 Diferencia sector
Rentabilidad econémica CONTACTNOVA, S.L. 43,73% +37,95
Rentabilidad financiera TRAFFIC NEW TECHNOLOGY, S.L. 655,68% +642,95
Margen CONTACTNOVA, S.L. 36,42% +28,95
Ratios de liquidez Lider 2024 Diferencia sector
Liquidez GLOBAL SALES SOLUTIONS LINE ATLANTICO,SL 22,88 +19,18
Liquidez inmediata GLOBAL SALES SOLUTIONS LINE ATLANTICO,SL 22,88 +19,19
Fondo de maniobra/inversion GLOBAL SALES SOLUTIONS LINE ATLANTICO,SL 95,63% +18,37
Solidez GLOBAL SALES SOLUTIONS LINE ATLANTICO,SL 264,48 +261,67
Solvencia Lider 2024 Diferencia sector
Endeudamiento GLOBAL SALES SOLUTIONS LINE ATLANTICO,SL 0,05 -0,60
Calidad de la deuda CENTRO DE ATENCION DE LLAMADAS, S.A. 100,00% +2,23
Solvencia total GLOBAL SALES SOLUTIONS LINE ATLANTICO,SL 22,97 +20,30
Eficiencia y estructura de costes Lider 2024 Diferencia sector
VAB por empleado (€) CONTACTNOVA, S.L. 70.582 +40.720
Ingresos por empleado (€) CENTRO DE ATENCION DE LLAMADAS, S.A. 110.017 +70.073
Periodo medio de cobro (dias) NERVO GROUP INVESTMENT, S.L. 0 -101
Periodo medio de pago (dias) CONTACT CENTER DEL NOROESTE, S.L. 684 +297
Rotacién de existencias TRAFFIC NEW TECHNOLOGY, S.L. 208,36 +96,99
Rotacién de activos CENTRO DE ATENCION DE LLAMADAS, S.A. 1,86 +0,89
Coste de la deuda CONTACT LEGAL GALICIA, S.L. 0,14% -1,99

Coste por empleado (€) TRAFFIC NEW TECHNOLOGY, S.L. 13.383 -19.211

Los valores del sector corresponden a la mediana.

www.zfv.es/referencias

Comparacion de resultados (2024)
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= Lider 2024 Sector

Comparacioén de rentabilidades (2024)

Reniabiidad economica Reniabiidad financiera

= Lider 2024 Sector

Los valores del sector corresponden a la mediana.

Valor afadido bruto (VAB):

CONTACT CENTER DEL NOROESTE, S.L.
Resultado de explotacion (EBIT):
CONTACTNOVA, S.L.

Resultado del ejercicio:

CONTACTNOVA, S.L.

Rentabilidad econémica:
CONTACTNOVA, S.L.

Rentabilidad financiera:

TRAFFIC NEW TECHNOLOGY, S.L.

Comparacion del VAB por empleado (2022-2024)

Comparacion de la liquidez (2022-2024)

34

—- Lider Sector

Lideres

2022: CONTACT CENTER DEL NOROESTE, S.L.
2023: CONTACTNOVA, S.L.

2024: CONTACTNOVA, S.L.

Los valores del sector corresponden a la mediana.

—- Lider Sector

Lideres
2022: GLOBAL SALES SOLUTIONS LINE ATLANTICO,SL
2023: CONTACT LEGAL GALICIA, S.L.
2024: GLOBAL SALES SOLUTIONS LINE ATLANTICO,SL
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INDICADORES ARDAN DE MEJORES PRACTICAS*
Alta Productividad--Alto Rendimiento--Fortaleza Financiera--Gacela--Generadora de Riqueza--Global--Innovadora—Circular--Empresa Igual en Género--Gestion del Talento
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0,05% 0,05%
de las empresas del de las empresas del
sistema productivo sistema productivo
CONTACT CENTER DEL NOROESTE, S.L. CONTACT CENTER DEL NOROESTE, S.L.

2024
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